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Viesti globaalilta
toimitusjohtajaltamme

Toimiessani yrityksessamme ja koko sen rikkaan 100-vuotisen historian *  Emme ainoastaan palvele asiakkaitamme, vaan yllapidamme aitoja ja ainutlaatuisia

ajan meita ovat aina ohjanneet tarkoituksemme, missiomme ja arvomme. kumppanuuksia.

Nama pilarit ovat toimineet perustana asiakkaidemme tavoitteiden

—mme ainoastaan asu yhteisoissamme, vaan annamme takaisin yhteisoillemme

edistamiselle, maailman parantamiselle ja oikein toimimiselle. Kun . s .
: Jateemme niista parempia.

maailma ja tapamme harjoittaa liiketoimintaa kehittyvat, olemme

- L , e L .. . . —mme vain tue toisiamme, vaan valitamme toisistamme ja kunnioitamme toisiamme.
alempaakin sitoutuneempia pitaytymaan naissa ihanteissa. ’ J

Toimintaohjeemme muodostavat ne periaatteet eli peruselementit, Kun toteutamme toimintaohjeidemme odotuksia, vahvistamme kumppanuuksiamme

otka maarittavat, keitd olemme ja miten rakennamme ja ylldpidamme aslakkaldemme kanssa, rakennamme luottamusta yhteisoihimme ja motivoimme

toislamme toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla.

uottamusta. Ne ohjaavat sita, kuinka elamme yrityksemme tarkoituksen,

mission ja arvojen mukaisesti joka paiva. Ne edustavat sitoutumistamme Meidin kaikkien odotetaan ymmértavan, hyvaksyvan ja noudattavan

I aiaiiamme, yhteisojamme Ja toisiamme kohtaan toimintaohjeitamme. Haastan sinut kysymaan itseltasi: Miten voin yllapitaa

Ja perustuvat odotukseen, etta noudatamme kaikkia lakeja ja maarayksia.

sitoutumista toimintaohjeidemme ydinperiaatteisiin? Edistaessamme yhdessa
Toimintaohjeemme hahmottelevat meilta odotetun henkildkohtaisen ja maaHmanIanullstla valkutusta maaHmaIIla olen vakuuttunut siita, ett:a' perllaattelsnn
ammatillisen kéytéksemme — aina rehellisest toiminnasta ongelmista perustuvan toimintatapamme avulla voimme saavuttaa yndessa mita vain.
IImoittamiseen. Ne ohjaavat meita toimimaan tavoilla, jotka luovat

osallistavan ympariston ja edistavéat kestavaa kasvua ympéri maailmaa: Bob Sterntels
Globaall toimitusjohtaja, McKinsey & Company
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Sisaltod % | Tuo asia esille

Historiamme ja kulttuurimme

Vuonna 1926 James O. McKinsey
perusti pienen konsulttiyrityksen
Chicagoon. Alusta lahtien yritys
pyrki erottumaan joukosta.

Se perusti kulttuurinsa
korkeimpiin ammatillisiin
kayttaytymisstandardeihin,

1a 1930-luvulla nousseet arvot
ovat auttaneet luomaan perustan

nykypaivan ammattimaisuudelle.

Yksi yritys
Valkka emme ole koskaan tavoitelleet kasvua omaksi hyvaksemme, McKinseyn
Yhdysvalloissa ja sitten kansainvalisesti paatimme pysya "yhtena yrityksena” —

laajentuessa
yksittaisena

organisaationa sen sijaan, etta olisimme valja toimistojen liitto. Yksi yritys yhdisti meidat.

Se antol meille yhteiset arvot ja auttol meita tarjoamaan samat asiakaspalvelus

andardit

jokaiselle asiakkaalle jokaisessa maassa. Nain kehitimme todella globaalin kult

Ajatusjohtajat
1970-luvulla sitouduimme toimimaan tieto-organisaationa. Tyoskennellessamm
tyontekijoidemme ja tyomme laadun parantamiseksi innovaatiosta tuli immateri

uurin.

e
aalinen

paaomamme. lama omistautuminen tiedon luomiseen ja jakamiseen johti suoraan

nykyiseen maineeseemme maailmanlaajuisena ajatusjohtajana talouden, hallinnon

ja yhteiskunnallisten asioiden saralla.

Poikkeukselliset ihmiset

McKinseyn tyontekijat ovat suurin voimavaramme, minka vuoksi poikkeuksellist

en

kollegoiden houkutteleminen, kehittaminen ja mielenkiinnon yllapitaminen ovat

osa missiotamme. Olemme ylpeita tulevien johtajiemme tarkoituksellisesta
kehityksesta ja koulutuksesta. Monet kollegamme ovat siirtyneet merkittaviin
rooleihin lilketoiminnassa, hallinnossa ja yhteiskunnassa.

Vaikutuskumppanisi
Lahes 100 vuoden jalkeen pyrimme edelleen olemaan edellakavijoita

maailmanlaajuiselle vaikutukselle. Hyodynnamme lahjakkuuttamme, tietamystamme
Ja maailmanlaajuista kokemustamme johdattaaksemme asiakkaamme eteenpain

taman paivan haastavimmissa asioissa kohti huomisen globaalia taloutta.

"[Yksi yritys] kehittyl tuloksena pyrkimyksestamme

— Marvin Bower

"YhtioOmme m

laadusta, siita,

tyontekijoitamme oitkeudenmukaisesti.

palvella asiakkaltamme paremmin ja kohdella omia

r )

enestys riippuu palkkaamiemme henkiloiden

Kuinka hyvin perehdytamme ohjaaviin

periaatteisimme ja siita, kuinka hyvin hallitsemme niita.”

— Marvin Bower

"Me [tuomme yhtee

| iIhmisia kaikista taustoista ja

nakokulmista rakentaaksemme erinomaisen yrityksen...

monimuotoisuus tuo meille hyotya ja luo menestyvan

tyollmapilirin, jossa kaikki oppivat toisiltaan.”

— Maria Martinez, vanhempi kumppani

"Osa kaikkein tyydyttavin

tyontekijoide

N taito

en ke

ovat oppinee

. uude

4 tyotamme on asiakkaidemme

nittaminen. Suurin ilonlahde on, kun he

N teknisen taidon tal uuden tyoskentelytavan.”

— Liz Hilton Segel, vanhempi kumppani



O Toimintaohjeemme

Toimintaohjeemme
(toimintaohjeemme)
koostuvat seitsemasti
periaatteesta. Nama
periaatteet ovat
perustavanlaatuisia ja

havaittavia totuuksia,
jotka maarittavat, keita
olemme yritykseni ja
mita meiltd odotetaan.

Meita ohjaavat
tarkoituksemme,
missiomme ja arvomme —

Rakennamme luottamusta
rehellisyydellamme —

Velvollisuutemme
on tuoda ongelmat esille —

Teemme yhteistyota
asiakkaildemme kanssa
vastuullisesti —

Valitse asiakkaat ja sitoumukset

vastuullisesti

Suojaa luottamuksellisuutta

Suojaa tietoja

Kayta teknologiaresursseja vastuullisesti

Valta eturistiriitoja

Olemme tietoisia siita,
miten vaikutamme
yhteisoissamme —

Pyrkimys johtavaan sosiaaliseen vaikutukseen

Pyrkimys kestavaan ymparistoystavallisyyteen

Tekoalyn (Al) vastuullinen ja eettinen kaytto

Sisaltod % = Tuo asia esille
]

Kunnioitamme toisiamme —

Yllapida osallistavaa, kunnioittavaa ja valittavaa

meritokratiaa

Ala koskaan syyllisty hairintdan tai syrjintaan

Kommunikoi vastuullisesti

Tyoskentele turvallisesti

Olemme omistautuneet
toimimaan oitkein =

Ala koskaan osallistu lahjontaan tai

korruptioon

Toimi asianmukaisesti valtion virkamiesten

kanssa

Noudata kaupankaynnin valvontamekanismeja

ja sanktioita

Kilpalile reilusti

Suojaa yksilon yksityisyytta

Yllapida taydellisia ja tarkkoja tietoja




== Tuo asia esille

O Toimintaohjeemme Sisalto

Meiti ohjaavat tarkoituksemme,
missiomme ja arvomme

Olemme globaali johdon konsulttiyritys, joka Olemme arvoihin perustuva organisaatio, joka koostuu
tekee yhteistyota ja palvelee asiakkaita lahes maallmanluokan lahjakkuuksista, jotka keskittyvat taysin
kalkilla teollisuudenaloilla, maantieteellisilla seuraaviin asloihin:

aluellla ja valmiuksissa. Yhtena yrityksena 1. korkeimpien ammatillisten

toimiessamme melta yhdistaa syva sitoutuminen standardien noudattaminen

yhteiseen tarkoitukseen: positiivisen ja kestavan

. . 9. aslakkaidemme suorituskyvyn
muutoksen luominen maailmassa. SKYVY

parantaminen merkittavasti

Riippumatta roc?\istlasi yhtlibssélmme me kaikki 3. vertaansa vailla olevan ymparistn

Imennamme yrittajahenkista ajattelutapaa - uominen poikkeuksellisille imisille

autamme asliakkaitamme tekemaan yksilollisia,

pysyvid ja merkittavia parannuksia heidan Yhteinen sitoumuksemme aslakkaitamme, yhteisojamme
suorituskyvyssaan ja rakennamme suurta yritysta, Ja toislamme kohtaan on kaiken toimintamme perusta ja
joka houkuttelee, kehittas, innostaa ja pitaa edistaa yrityksemme kulttuuria.

palveluksessaan poikkeuksellisia ihmisia.
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Tarkoitus

Tehdessamme yhteistyota asiakkaldemme,

yhteisojemme ja toistemme kanssa luodaksemme

selkean vailkutuksen kohtaamme vaikeita

paatoksia, elka oikea toimintatapa ole aina selva.

Toimintaohjeemme ohjaavat meita kohti

rehellisyyteen perustuvaa paatoksentekoa ja

antavat meille mahdollisuuden johtaa tavollla,

jotka ansaitsevat ja rakentavat luottamusta.

Siind kuvataan meilta kaikilta odotetut
<ayttaytymismallit, mita tehda ja kenen puoleen

kaantya, jos meilla on kysyttavaa, ripppumatta

siita, missa pain maailmaa olemme.

Joskus melta saattavat koskea myos tiukemmat

paikalliset lait ja maaraykset, ja toimintamme on

alna noudatettava naita saantoja ja odotuksia.

Rakennamme luottamusta
rehellisyydellamme

Odotukset

Kaikkien kollegoiden odotetaan tuntevan, ymmartavan
ja sitoutuvan toimintaohjeisimme ja noudattavan niita.

Odotamme muiden pyynnostamme tyoskentelevien tahojen,

kuten urakoitsijoiden, neuvonantajien ja toimittajien, toimivan

toimintaohjeidemme mukaisesti. Saatamme ajoittain muokata

toimintaohjeitamme vastaamaan sisaisia ja saantelyyn

littyvia odotuksia; noudatamme aina lakeja ja maarayksia.
Toimimme yrityksena taysin yhteistyossa tutkimusten kanssa.

Toimittajia koskevat erityisvaatimukset sisaltyvat toimittajia

koskeviin toimintaohjeisiimme ja naiden sopimuksiin kanssamme.

Toimintaohjeitamme rikkoviin tyontekijoihin kohdistetaan
kurinpitotoimia, mukaan lukien jopa irtisanominen
yrityksestamme.

Sisalto % = Tuo asia esille

Jos olet ihmisten johtaja,
sinun odotetaan myos

tekevan seuraavia:

[l Toimia roolimallina ja llmentaa toimintaohjeidemme,
yrityksemme kaytantojen ja standardien seka
lainsaadannon mukaista kayttaytymista — ja auttaa
nain ennakolvasti muita tekemaan samoin.

Luoda aktiivisesti ymparisto, jossa kaikki kollegat
volvat tuoda esiin erilaisia nakokulmia seka esittaa
huolenaiheltaan ja kysymyksiaan.

Olla tavoitettavissa ja kuunnella kollegoita, jotka
pyytavat neuvoja tai Ilmaisevat huolenaiheensa.

Ottaa vaarinkaytosilmoitukset vakavasti ja eskaloida
ne asianmukaisestil.

Olla koskaan suvaitsematta hairintaa, syrjintaa,
pelottelua tal kostotoimia.


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Velvollisuutemme on tuoda
ongelmat esille

Milloin sinulla on velvollisuus Missa ilmoitus Miti tapahtuu, kun

tuoda ongelmat esille tehdaan teet ilmoituksen

Aina kun naet, epailet tal saat tietaa toiminnasta, Jos havaitset huolenaiheen tal Tiedamme, etta asioiden esiin tuominen vaatii
joka rikkoo toimintaohjeitamme, yrityksemme sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta: ‘ohkeutta. Jos ilmoitat huolenaiheesta, se

caytantoja ja standardeja tal lakia, sinulla on tarkistetaan huolellisesti ja tietoja kasitellaan

> Alueelliseen henkildjohtajaasi,

velvollisuus iimoittaa huolenaiheestasi. Yrityksen uottamuksellisestl. Yritysten jasenten on tehtava

alueelliseen henkilostosta

jasenena sinun odotetaan toimivan aktiivisest vastaavaan johtajaan tai taytta yhteistyota tutkimuksissa, ja yhteistyo

epaeettista tal laitonta toimintaa vastaan. rikkomuksen raportoinnin jalkeen voi olla tarpeen.

muuhun vastaavaan tai

nenkilostoosastoon alueellasi

Asioiden esiin tuominen vol olla epamukavaa, mutta -mme suvaitse kostotoimia, jotka johtuvat

aanesi saaminen kuuluviin hyodyttaa meita kaikkia. > Onko sinulla huolenaiheita? nuolenaiheen ilmoittamisesta hyvassa

Se vahvistaa luottamusta, jota pyrimme vaalimaan (Luottamuksellinen — lain salliessa uskossa tal sen tutkimiseen osallistumisesta.

aslakkaitamme, yhteisojamme ja toisiamme kohtaan. Nimeton — mekanismimme Kostotoimiin osallistuvaan tyontekijaan
nuolenaiheista ilmoittamiseen ohdistetaan kurinpitotoimia, joihin voi kuulua

velvollisuutemme tuoda asia esille ohittaa puhelimitse tai verkossa) myos Irtisanominen. Kaikki kostotoimia

” ' ' ' ” ' ' '
erimielisyvtemme”: se on ilmoitusvelvollisuus. . . . . .
Yy S Vo . . N Koskevat IImoitukset kasittelee asianmukainen
olt myos ilmoittaa kumppaniin

Vaarinkaytoksesta ilmoittamatta jattaminen voi johtaa

nenkilo luottamuksellisesti ja kiireellisesti.

littyvista huolenaiheista

osoitteeseen Partnership Onko sinulla
Conduct@McKinsey.com huolenaiheita?

Olemme taalla sinua 3
varten ympari vuorokauden, El-ﬁ'l'
Joka paiva

kurinpitotoimiin, jopa irtisanomiseen yrityksestamme.



https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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Teemme yhteistyota
asiakkaidemme kanssa

vastuullisesti

Valitse asiakkaat Suojaa Suojaa tietoja > Kayta Valta eturistiriitoja -
ja sitoumukset luottamuksellisuutta — teknologiaresursseja

vastuullisesti — vastuullisesti —
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Valitse asiakkaat ja sitoumukset
Periaatteemme

VaStuulliSESti jokapaivaisissa
hetkissa

Valitsemme asiakkaamme ja Kaikki yrityksen jasenet ovat vastuussa 1  Ole ahkera
| | | <aytantojemme ja toimintaohjeidemme Ymmarré ja noudata yrityksemme
sitoumuksemme vastuullisesti. noudattamisesta. Meilla on omistautunut riskikaytantoja toimiessasi uusien
Due diligence -selvityksemme yritystoimikunta sek ryhmé riskeista Ja nykyisten asiakkaiden kanssa
| | S | vastaavia ammattilaisia, joilla on Suorita riskiarviointi
Ja vall ntakaytantom me OhJaavat valtuudet ja hallintovalta asiakkaan Suorita jarjestelmallinen "CITIO”
ja sitoutumisen valintaprosessissa. arviointl (Country, Institution, Topic,

paatoksentekoamme valitessamme

Industry, Operational [maa, laitos,

oimikunta on yhteistyossa yrityksen

aS|akka|ta Ja sitoumu kSIa' riskitoimintojen osaston kanssa alhe, toimiala, tqmmtq]) <aliiien
' asiakasmahdollisuuksien osalta.
| isaksi kéytéinnc'jissémme on vastuussa tuhansien sitoumusten
-~ | | | tarkastelusta ja valinnasta vuosittain. Pyyda neuvoja
selkeat ohjeet palveluista |a Monimutkaisten, korkean riskin
T . aslakkaiden ja toimeksiantojen
tyOSta, JOlta emme suorita. osalta pyyda neuvoa ja tarkista asia

aslakkuuspalvelumme riskineuvojilta,
McKinseyn lakiasiainosastolta ja muilta
yrityksen riskitoiminnoilta.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Asiakaspalvelun kaytanto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy
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Suojaa luottamuksellisuutta

Olemme sitoutuneet
kasittelemaan
aslakkaildemme

|a yrityksemme
arkaluontoisimmat
Ja merkittavimmat
aslat endottoman
luottamuksellisest..

Mistéa saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Asiakaskonflikti- ja

luottamuksellisuuskaytanto

7

Teknologian hyvaksyttavaa

kayttoa koskeva kaytanto

7I

d

it

Emme osallistu

sisapiirikauppoihin

Emme tee henkilokohtaisia
sijoituksia, jos hallussamme on
olennaisia julkistamattomia tietoja
(MNPI). Kiellamme kaupankaynnin
yhden nimen julkisest
noteeratullla arvopapereilla. Tama

kielto koskee my0Os yritysjasenia

ja heidan kotitaloutensa jasenia.

Esimerkkeja MNPI-
tiedoista ovat marginaalit,

aslakasluettelot, kustannukset,

Tietosuoja ja
tietosuojakaytanto

Henkilokohtaisten
sijoitusten kaytanto

strategiset suunnitelmat,
markkinointisuunnitelmat,

sopimusehdot seka tutkimus-

ja kehitysohjelmat.

Pidamme yrityksen ja asiakkaan

tiedot luottamuksellisina

Kiellamme asiakkaan ja yrityksen
tietojen luvattoman kayton tai

luovuttamisen.

Esimerkkeja yrityksen tiedoista
Ja asiakastiedoista ovat asiakirjat,
immateriaaliomaisuus, kaytannot,

talous- ja toimintatiedot seka

muut yrityksessamme jaetut

tiedot, jotka eivat ole julkisesti

saatavilla.

Kaytamme ja suojaamme
yrityksen immateriaalioikeuksia

asianmukaisesti

Rajoitamme yrityksen
immateriaalioikeuksien kayttoa
Ja paljastamista tarpeen mukaan
Ja kunnioitamme kolmansien

osapuolten immateriaalioikeuksia.

Esimerkki immateriaalioikeuksista
sisaltaa aineellisia materiaaleja,
kuten resursseja, ratkaisuja,
ohjelmistoja, kuvia, julkaisuja
Ja videoita, seka aineettomia
materiaaleja, kuten algoritmeja,
tietotaitoa, puitteita ja
menetelmia, jotka kaikki ovat
ajoittain lilkesalaisuuksien,
patenttien, tavaramerkkien
ja/tal tekijanoikeuksien

yhdistelman suojaamia.

Sisalto % = Tuo asia esille

Periaatteemme

jokapaivaisissa

hetkissa

R

Ole varovainen

Noudata varovaisuutta yhteisissa
tyotiloissa ja paivittaisessa
kanssakaymisessa muiden

kanssa ja soslaalisissa tilanteissa.
Al4 paljasta luottamuksellisia

tietoja muille yritysjasenille tal
yrityksen ulkopuolisille henkiloille,
ellel hellla ole "tarvetta tietad”
palvellakseen asiakasta (tal palvelun
mahdollistamiseksi) tal suorittaakseen
tyotehtaviaan.

Noudata sopimuksia

Kiinnita huomiota asiakkaan |
yrityksemme valiseen sopimukseen
sisaltyviin salassapitovelvollisuuksiin
Ja noudata niita.

Yllapida luottamuksellisuutta
kaikkina aikoina

.Al3 jaa tai siirrd mitaan
yrityksen tal asiakkaan tieto
millekaan henkilokohtaiselle tal
hyvaksymattomalle sivustolle
tal poista niita, mukaan lukien
toimistosta poistuessasi.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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Periaatteemme

Suojaa tietoja
jokapaivaisissa hetkissa

Olemme sitoutuneet suojaamaan yritys- ja asiakastietoja. Olemme luoneet [1  Oletietoinen

Tutustu lahteeseen, ennen kuin avaat
sahkopostiviestejd, linkkeja tai liitterta. Ole
tietoinen ymparistostasi, kun tyoskentelet
materiaalien parissa, tarkistat ja avaat

maallmanlaajuiset tietoturva- ja tietosuojaohjelmat, -valvontatoimet ja -standaradit

tietojen keraamista, kayttoa, tallennusta, siirtoa ja turvallisuutta varten. Noudatamme

sovellettavia lakeja emmeka sailyta tietoja kauemmin kuin on tarpeen. materiaaleja
o | | | o o | Késittele huolellisesti
Arvioimme |a kehitamme jatkuvasti yrityksemme teknologioita, prosesseja, Ala pyyda tai anna tietoja ilman tarvetta
L o o | o | tietaa. Kayta tietoja vain niiden tarkoitettuun
valvontatoimia ja alykkaita toimintoja, jotta voimme estaa ja havaita tarkoitukseen, &l4 henkildkohtaista hystya
e . . . . y . cy varten, laittomaan toimintaan tai luvattomaan
sisaiset ja ulkoiset uhat ja hyokkaykset seka vastata niihin. Autamme tarkoitukseen. Minimoi kerdamiesi ja

sallyttamiesi tietojen maara. Sailyta tieto
vain niin kauan kuin niita tarvitaan.

aslakkaltamme tekemaan samoin vakaalla asiantuntemuksella.

Jaa asianmukaisesti

Al4 |ahetd tai valita sahkoposteja, kuvia
tal asiakirjoja, jotka sisaltavat yrityksen

tal asiakkaan luottamuksellisia tietoja,
henkilokohtaisille (yrityksen ulkopuolisille)

Mista saat opastusta sahkopostitileille tai tietovarastoihin
VAIN SISAISEEN KAYTTOON tai valtuuttamattomille kayttajille tai

B B valtuuttamattomia sovelluksia varten

[ Tietosuoja ja tietosuojakaytantd [ Teknologian hyvéksyttavaa kiyttod koskeva kaytanto yrityksemme sisélld tai sen ulkopuolella.
' Asiakastietojen ja asiakirjojen ' Tietoturvakaytanto

hallintakaytants


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Kiayta teknologiaresursseja Periatteemme

jokapaiviisissi hetkissa

Va Stuulli S e Sti [l Kayta yrityksen tarjoamaa teknologiaa

asianmukaisesti
Kayta yrityksen omaisuutta vain tyohon, el
henkilokohtaisen hyodyn tavoittelemiseen,

Olemme asettaneet selkeat hyvaksyttavan kayton vaatimukset, kun olemme aittomaan toimintaan tai luvattomaan
- | | | o tarkoitukseen. Suojaa yrityksen laitteet
yhteydessa yrityksen teknologiaan. Velvollisuutemme on noudattaa naita varkauksilta ja vaurioilta.

vaatimuksia sailyttaaksemme yrityksemme tietojen ja jarjestelmien eheyden. Kyt yrityksen App Storesta ladattuia,

yrityksen hyvaksymia sovelluksia
Kayta vain yrityksen hyvaksymia
viestintasovelluksia (esim. Slack)

Velvollisuutemme on myos ymmartaa, miten voimme tukea

tyotovereitamme kyber- ja tietomurtojen estamiseksi. tybtarkoituksiin. Jos on vélttamatonta kayttad
hyvaksymattomia viestintasovelluksia,

tallaisia sovelluksia voidaan kayttaa
vain el-luottamukselliseen, logistiseen
tietojenvaihtoon.

Esta luvaton paasy

Kayta kulkulupakortteja, salasanoja tai muita

turvakoodeja seka fyysisia turvatoimia, kuten
Mista saat opastusta tietosuojanayttoja, tietokonekaapelilukkoja,
VAIN SISAISEEN KAYTTOON ala jata tietokoneita autoon ilman valvontaa, |

noudata muita varotoimia.

' Tietosuoja ja tietosuojakaytanto ' Teknologian hyvaksyttavas kayttoad koskeva kaytanto

' Asiakastietojen ja asiakirjojen hallintakaytanto ' Tietoturvakaytinto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

O Toimintaohjeemme

YRITYKSEEN LITTYVA

Valta eturistiriitoja

Valtamme todellisia tal
naennaisia eturistiriitoja,
jotka volvat asettaa

tal nayttaa asettavan
yrityksemme taloudelliset
tal muut edut

asiakkaildemme edelle.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Asiakaskonflikti- ja
luottamuksellisuuskaytanto

7' Ulkopuolisten toimintojen kayt&anto

7

Yhdysvaltain organisaatiokonflikteja

koskeva kaytanto

Mellla on kattava eturistiriitoja

Koskeva ohjelma, joka pyrkKil

tunnistamaan, eskaloimaan ja
ratkaisemaan ristiriitoja ennen

Kuin niista tulee havaittuja

tal todellisia ongelmia.

Hallinnoimme ristiriitoja
seuraavilla alueilla, mukaan

lukien muun muassa:

Institutionaaliset ristiriidat:
Asiakkaan palveleminen

toimeksiannossa, jossa

yrityksellamme on taloudellinen

4

iIntressi kohteeseen, hankkijaan,
ratkaisuun tai ehdotetun
asiakkaan kilpailijaan,
esimerkiksi myyntiosake-,
uotto- tal osakejarjestelyn

kautta tal suoraan mahdollisen
yrityksemme fuusio- ja

yritysostotapahtuman kautta

Litketoimintaristiriidat:
Yhden asiakkaan edun

palveleminen, joka voidaan

tulkita puolueelliseksi
tal on puolueellista tal

Henkilokohtaisia suhteita koskeva standardi
Rekrytointi- ja palkkauskaytanto

Hallituksen jasenyytta koskeva standardi

rajoittaa muille asiakkaille

tarjottuja neuvoja tai apua

Taloudelliset ristiriidat:
Omistaminen tai suhde
vksityisen sektorin
ilketoimintaan, joka on

asiakkaan kilpailija tai toimittaja

Henkilostoristiriidat:
Asiakkaan kilpallijan aiempl
palveleminen tal asiakkaan

Kilpailijan samanaikainen

palveleminen, missa
luottamuksellisia tietoja
voidaan kayttaa

Palkkausristiriidat:
Kollegat, jotka osallistuvat
palkkaussuosituksiin tal
-paatoksiin, joihin littyy

lahisukulalisia, ystavia

tal entisia/nykyisia

likekumppaneita

Sisalto % = Tuo asia esille

Periaatteemme

jokapaivaisissa

hetkissa

R

Jos et ole varma, voiko tilanne
johtaa kontliktiin tar eturistiriidan
valkutelmaan, esita seuraavat
Kysymykset:

1. Voiko tama tilanne
valkuttaa itsenaisyyteeni,
objektiivisuuteeni tal
harkintakykyyni tai vaarantaa
ne’

Voisiko tama tilanne
valkuttaa muille
(esimerkiksi tyotoverellle,
aslakkaille tai yleisolle)
silta, etta se heikentaa tal
vaarantaa itsenaisyyttani,
objektiivisuuttani tal
harkintakykyani?

Jos vastaus on kylla johonkin
naista tai jos et ole varma
vastauksesta, ota yhteytta etitkan |
vaatimustenmukaisuuden osastoon



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

O Toimintaohjeemme

HENKILOIHIN LITTYVA

Valta eturistiriitoja

Valtamme todelliset |a

oletetut eturistiridat

tunnistamalla tilanteita, jotka

saattavat asettaa tal nayttaa
asettavan omat etumme
(sosiaaliset, taloudelliset,
poliittiset tal perheeseen
ttyvat) asiakkaiden tal

yrityksemme etujen edelle.

Mista saat opastusta

VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Asiakaskonflikti- ja
luottamuksellisuuskaytanto

eturistiriitoja koskeva kaytanto

' Ulkopuolisten toimintojen kayt&anto

' Yhdysvaltain organisaatioiden valisia

Hallinnoimme ristiriitoja
seuraavilla alueilla, mukaan
lukien muun muassa:

Taloudelliset ristiriidat:
Tyotoverin hallussa oleva
omistajuus yrityksessa tai
yhteisossa, joka on yrityksemme
kilpailija, toimittaja tai asiakas

Ulkopuoliset toiminnot: Mika
tahansa toiminta, joka voi kilpailla
tal kilpailee yrityksen tai kollegan
rooliodotusten kanssa, painostaa
tal alheuttaa epamukavuutta
tiimissa tal toimistossa, saattaa
vaarantaa McKinseyn tal
aslakkaidemme luottamuksellisia

—\

—\

—\

—\

tietoja, Immateriaaliomaisuuden
tal tyOkaluja tal vaarantaa
yrityksemme maineen.

Kiellamme esimerkiksi
toimimisen johtajana, konsulttina,
urakoitsijana tai tyontekijana
sellaisessa organisaatiossa, joka
tarjoaa palveluja, tarvikkeita

tail laitteita yrityksellemme

tai on sen kilpailija.

Henkilokohtaisia suhteita koskeva standardi
Rekrytointi- ja palkkauskaytanto
Hallituksen jasenyytta koskeva standardi

Henkilokohtaisten sijoitusten kaytanto

[Imoitamme olennaisista
henkilokohtaisista

suhteista

Henkilokohtaisilla suhtellla

vol olla tahattomia seurauksia
aslakkaillemme, kollegoillemme
jayrityksellemme. Ne voivat itse
aslassa luoda eturistiriidan tai
ennakkoasenteen vaikutelman,
uhata itsenaisyyttamme tal
estaa ansioihin perustuvan
paatoksenteon.

Ymmarramme, etta
henkilokohtaisia suhteita —
romanttiset, fyysiset, perhe- tal
muut suhteet — voi olla olemassa
tal kehittya tyotovereiden,
tyotoverin ja hanen palvelemansa
aslakkaan tal tyotoverin ja
<olmannen osapuolen valillg,
joiden kanssa he neuvottelevat tai
tyoskentelevat. Tietyn tyyppisista
suhteista on iimoitettava,

jotta yritys voli suorittaa
riskiarvioinnin ja tarvittaessa
ottaa kayttoon suojatoimet.

== Tuo asia esille

Sisalto %

Periaatteemme

jokapaivaisissi hetkissa

R Kysy itseltasi ulkopuolisia toimintoja koskien:

1. Ovatko toiminta tal alkavaatimukset
ristiriidassa yritysvelvollisuuksieni kanssa?

Voidaanko toiminnan katsoa tarjoavan
samoja tal samankaltaisia palveluita kuin
yrityksemme?

Voidaanko toiminnan katsoa tarjoavan
samoja tal samankaltaisia palveluita kuin
mita teen yrityksessamme?

Voiko vaikuttaa silta, etta saattaisin

hyodyntaa tai hyodyntaisin luottamuksellisia
tietoja tal yrityksen laitteita/jarjestelmia?

Ole varovainen

Kollegat elvat saa osallistua mihinkaan toimintaan,
Joka johtaa yrityksen nimen tai resurssien
luvattomaan kayttoon.

Hyvaksynnan saaminen

Ulkopuolisiin toimintoihin vaaditaan hyvaksynta
ja/tal nithin saatetaan soveltaa lisavaatimuksia
kaytantojemme mukaisestl.

lImoita asianmukaisesti

Imoita kaikista ulkopuolisista toimista |
olennaisista henkilokohtaisista suhteista
henkildstohallintoon.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto ‘% ] Tuo asia esille

Olemme tietoisia
valkutuksestamme

yhteisGissamme

Pyrkimys johtavaan Pyrkimys kestavaan Tekoalyn (Al)
soslaaliseen ymparistoystavallisyyteen — kayttaminen
vaikutukseen — vastuullisesti

ja eettisesti -




‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Pyrkimys johtavaan sosiaaliseen vaikutukseen

Nopeutamme uutta kasvun aikakautta, joka Suojelemme ihmisoikeuksia

on seka kestava etta osallistava yhtel sOISSA —mme suvaitse mitaan tapauksia, joissa myotavaikutetaan,
mahdollistetaan tai osallistutaan lapsityovoiman, pakkotyon

ymparl maailmaa. Kohdistamme arvokkaimmat tai hyviksikaytetyn tydvoiman kayttdon, pakottaviin tai

volmavaramme — tantekuam me nékemyksemme ja nyvaksikayttoon perustuviin olosuhteisiin tai ihmiskauppaan.
)
-mme harjoita lilketoimintaa sellaisten asiakkaiden tai toimittajien

aslantuntemuksemme — kiireellisiin ongelmiin, jotka on

<anssa, jotka harjoittavat tallaisia toimintoja. Sitoumuksemme

ratkaistava maailmanlaajuisesti. Olemme paattaneet on kuvattu tarkemmin ihmisoikeuslausunnossamme.

vaikuttaa positiivisesti tarkeisiin asioihin. Noudatamme paikallisia tyo- ja tyosuhdelakeja

Kunnioitamme kollegoidemme oikeutta kokoontua vapaasti
Harjoitam me liiketoimintaamme tavaHa, joka kKunnioittaa vhteen; osallistua yhteisneuvotteluprosesseihin (sovellettavan

PR ST v IS ORI lain salli ; t htoisesti tyoehtoihin |l
eettisia arvoja ja ihmisig, yhteisoja ja ympéaristoa. ain salliessaj; suosiua vapaaefitoisesti tyaehtoinin fman
pakottamista; ja paattaa tyosuhteensa kunnioituksella ja

Toimintamme ulottuu toimittajiimme. paikallisten lakisdateisten vaatimusten mukaisesti.

Me annamme takaisin yhteisollle

Misti saat opastusta Kollegoillamme on pitkat perinteet tukea yhteisoja, joissa he asuvat

VAIN SISAISEEN KAYTTOON

ja tyoskentelevat. Vapaaehtoistyon, pro bono -sitoumuksen |a

ahjoitusten avulla edistamme maailmanlaajuista vaikutusta.

' lhmisoikeuksia koskeva kayt&anto ' Kestavien hankintojen ja

vastuullisen ostamisen kaytanto

' Sosiaalisen vastuun kaytanto


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

aan ympa

Pyrimme vahentamaan yrityksemme vaikutusta ymparistoon ja tukemaan niita, jotka tyoskentelevat maailmanlaajuisen

ristoystavillisyyteen

Pyrkimys kestidv

ymparistovastuullisuuden parantamiseksi. Olemme sitoutuneet saavuttamaan nollailmastovaikutuksen vuoteen 2050

mennessa. Sitoumuksemme on kuvattu tarkemmin ymparistolausunnossamme.

Teemme yhteistyota asiakkaildemme ja toimittajiemme kanssa naiden ymparistovaikutusten parantamiseksi. Julkaisemme

asiakkaildemme vuorovaikutukseen liittyvia tietoja vuosittaisessa ymparisto-, yhteiskunta- ja hallintoraportissamme (ESG).

loimittajien toimintaohjeemme heljastavat sitoutumistamme kestavaan kehitykseen. Kaikkien toimittajien on toimittava

toimittajien toimintaohjeiden mukaisesti.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Ympéristokaytanto ' Kestavien hankintojen ja

7 ESG-raporttimme vastuullisen ostamisen kaytanto



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Tekoalyn (Al) kayttaminen

® | -
vastuullisesti .
jokapaivaisissa
Maailman ‘aaj uisina aj atusjohtaj ina Keskitymme tekoalyn vastuulliseen ja eettiseen hetklssa
S | omaksumiseen. Huomioimme mahdolliset riskit,
pPriorisoimme vastuullisen, <uten puolueelliset tai epaluotettavat tuotokset, A Te.It(oiilyn (Al) kéytcté'ﬂ_i"te"

v e . g T TR yrityksemme vastuullisten
kestavan ja osallistavan tekoalyn ietosuojariskit ja toimittajariskit. Sksi pyrimme periaatteiden mukaisest
aslakkaillemme ja itsellemme. ihmiskeskeisid, turvallisia, kestévia ja dokumentoituja. parissa, johon kuuluu algoritmien,
Kehitamme. suunnittelemme ennakoivien mallien tai muiden

’ ’ _ahestymistapamme vastuulliseen tekoalyyn tekoalyn muotojen kehittaminen,
otamme kayttoon ja kaytamme Korostaa asianmukaista ihmisten valvontaa, jotta ?o;q?ta y”tyksﬁmi“eT\.’?SWu”Ee”
ekoalyn periaatteita. Tama auttaa

T Cee voidaan varmistaa luotettavat tuotokset. varmisiargaan otts hallitsermnme riskeis
tekoalyjarjestelmia, jotka , aan, etta hallit ja

| o S - ) aslanmukaisesti ja kehitamme luotettavia
tukevat organisaation arvoja ja \Iopeas’il kehlttyva§sa ympar|§tossa, Josslajarjestelmat tekoalyjiriestelmis, jotka noudattavat
Kehittyvat nopeasti, olemme sitoutuneet jatkuvaan sovellettavaa lakia ja vallitsevia alan
Jotka perustuvat humanistisiin oppimiseen ja kehitykseen, jotta voimme mukauttaa standardeja.

ydinarvoihin etiikkaan ja lakiin |dhestymistapaamme tekoélyn kehitykseen,
) .

Pyyda ohjeita:
Jos sinulla on asiakaspalvelun tekoalyyn
littyvia kysymyksia, ota yhteytta

. Jos sinulla on muuta
kysyttavaa tai tarvitset apua johonkin
tekoalyn vastuulliseen kayttoon liittyen,
ota yhteytta

kehittyviin saadoksiin ja parhaisiin kaytantoihin.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

' Vastuullista tekoalya koskevat periaatteet K

Vastuullinen tekoalystandardi

' Generatiiviset tekoalya koskevat ohjeet



https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto ] Tuo asia esille

Kunnioitamme
tolsilamme

e

iy e o
BRSNS

L

Yllapida osallistavaa, Al3 koskaan
kunnioittavaa syyllisty hairintaan |
ja valittavaa tai syrjintaan — '

meritokratiaa —

Viesti vastuullisesti - Tyoskentele
turvallisesti —



‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Yllapida osallistavaa, kunnioittavaa

Periaatteemme
® T K o0 eo oo ® ® - o0 w0 o o
ja valittavid meritokratiaa jokapéivaisissi
hetkissa
Vaalimme ja saillytamme osallistavuutta yrityksemme kaikilla osa-aluellla. Yrityksemme L] Kohtele kaikkia kunnioittavasti
koostuu erilaisista taustoista tulevista ihmisista, joilla on erilaisia nakokulmia, tyoskentelytapoja JEOSies'fér;rfneet;'i';‘gi‘juﬁr‘u”f;':fvaﬁ'
Ja osaamisalueita. Osallistava kulttuurimme varmistaa, etta esitamme osallistavimman, tunnetta. Tama edistad ympéristo,

jossa me kaikki tunnemme olevamme

huomaavaisimman ja monipuolisimman nakokulman asiakkaidemme haastavimpiin vapaita toimimaan aidosti ja luovasti

ongelmiin ja mahdollisuuksiin.
Ole vuorovaikutuksessa

Olemme sitoutuneet yllapitamasn ansiopohjaista kulttuuria. Kulttuurimme houkuttelee ja motivoi muiden kanssa -
| L | | | . o Kannusta, tuo esliin ja kuuntele erilaisia
korkean taitotason henkiloita. Tasapainotamme meritokratian haasteet ja jaykkyydet kaikki nakdkulmia, mielipiteité ja kokemuksia

kollegamme huomioiden ja heitd kunnioittaen. Tama valittaminen ja kunnioitus koskee myos kollegoiltamme. Tiead, ettd aanellasi on

, . L. | o } L merkitysta, ja anna panoksesi ideolllasi.
aslakkaltamme, toimittajlamme ja heidan tyontekijoitaan.
Sitoudu osallistavaan,

Pyrimme maksamaan kaikille kollegoillemme toimeentulon turvaavan palkan ja yllapitamaan kunnioittavaan ja
valittavaan meritokratiaamme
palkkatasa-arvoa.

Jaa ja ota vastaan palautetta. Ohjaa
aktiivisesti muita. Ratkaise ongelmat

Sitoumuksemme monimuotoisuuteen ja osallistamiseen on kuvattu tarkemmin taalla . yhteistydssé ja ei-hierarkkisesti. Pida

mielessa, miten toimesi vaikuttavat
muihin ja yritykseemme. Pidamme

Misti saat opastusta toisiamme vastuullisina.

VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7' Syrjinta4 ja hairintaa koskeva kaytanto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Ala koskaan syvyllisty

hiirintaan tai syrjint

ddll

Periaatteemme
Kiellamme kaikenlaisen syrjinnan, Kiellamme myods kaikenlaisen jokapaivaisissi hetkissa
o N | | | kaytOksen, joka tekee tyOymparistosta
halrmnan, Kiusaamisen tai muun vihamielisen, pelottavan tai [l Tee ansioihin perustuvia paatoksia
loukkaavan kayJ[Okseﬂ ketaan henkiloa loukkaavan tyotovereita kohtaan Palkkaa, sailyta, arviol, edista ja valitse
. o henkiloita patevyyksien, osoitettujen taitojen,

kohtaan rodun, thonvarin, uskonnon o icen o

’ | ’ ’ | Noudatamme lakeja maissa, joissa asiantuntemuksen, saavutusten ja muiden
sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, toimimme, ja odotamme kaikkien ansioiden, kuten arvojemme, perusteella.

. . . TR tyotovereidemme toimivan samoin.

sukupuoli-identiteetin, sivillisaadyn, o : .

. | Kaytantomme voivat ulottua lain Edisti kunnioittavaa ympéristda
raskauden, 1an, vammaisuuden, vaatimusten ulkopuolelle; on Luo ja yllapida osallistavaa ja kunnioittavaa
kansallisen tai etnisen alkuperan, mahdollista rikkoa kaytantoa, vaikka Imapiirid ja odotuksia tiimeissasi ja

mitaan lakia ei olisi rikottu. vertaistesi kanssa. Tee selvaksi, etta kaytos,

asepalvelusaseman, kansalaisuuden tal
muiden ominaisuuksien perusteella.

joka el vastaa naita odotuksia, el ole sallittua.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7

Syrjintaa ja hairintaa koskeva kaytanto

K Rekrytointi- ja palkkauskaytanto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Kommunikoi vastuullisesti Periaatteemme

jokapaivaisissa hetkissa

Silla, mita kirjoitamme ja sanomme, on merkitysta. Se on pysyva tallenne [1  Siilyta luottamuksellisuus
. | -~ | | | Pida luottamuksellisuus aina mielessasi, kun viestit
ammattitaidostamme, rehellisyydestamme ja vaikutuksestamme tai sen puutteesta. siséisesti ja ulkoisesti. Ala keskustele asiakkaan tai

yrityksen yksinoikeudellisista tai luottamuksellisista
- . . . . . . . tiedoista tai siita, etta yrityksemme on tekemisissa
Mellla kaikilla on oma roolimme asiakkaidemme ja yrityksemme turvaamisessa asiakkaan kanssa, yrityksen jdsenten tai muiden kanssa

' S iact TR ok oilla ei ole tarvetta tietaa.
varmistamalla, etta viestimme harkitusti ja ammattimaisesti. Odotamme, JOITa ST 016 TVEHE HEtad

Ole tietoinen

etta kaikki yrityksen jasenet kayttavat hyvaa harkintakykya ollessaan

Ota huomioon nakemykset, joita viestintasi voi luoda.

vuorovaikutuksessa tai julkaistessaan sosiaalisessa mediassa. Vaikka et mainitsisikaan yritystamme, sanasi saatetaan
yhdistaa yritykseen.
Ennen kuin kommunikolt yrityksemme puolesta, olet vuorovaikutuksessa Toimi harkitusti
| o | | | | o Kun julkaiset (esimerkiksi sosiaalisessa mediassa)
medlaﬂ kaﬂssa tal jU‘kaISGt materlaa‘e_la, SIiNUunN on pyydettava tal viestit missa tahansa muodossa (sahkopostitse,
. g . . C . . . . - pikaviestilla, tekstiviestilla, puhelimella), kirjoita ja ilmaise
hyvaksynta ulkoisen viestinnan tal julkaisemisen tiimeiltamme. ajatuksesi huolella, Koska olemme maailmaniaajuinen

yritys, muista, etta huumoria, kuvia ja slangia voidaan
pitaa loukkaavina muita kohtaan eri puolilla maailmaa.

Valita tiedotusvalineiden tiedustelut eteenpain
Ala vastaa suoraan tiedotusvalineiden pyyntoihin; laheta

Mista saat opastusta . n . .
ne maallmanlaajuisten mediasuhteiden osastolle.

VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7

Syrjintaa ja hairintaa koskeva kaytanto

' Ulkoisen viestinnan kaytanto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Tyoskentele turvallisesti Periaattcemme

jokapaiviisissi hetkissa

Olemme kaikki vastuussa tyopaikan terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta
R Pida itsesi ja muut turvassa

optimoivan kulttuurin luomisesta ja yllapitamisesta. Osallistu vaadittuihin koulutuksiin/
harjoituksiin ja raportol onnettomuuksista/

Kaytdssamme on resursseja, joiden avulla voimme priorisoida tukesi, mukaan lukien (vain sisainen linkki): vaaroista. Vakivalta ja uhkailu ovat kiellettyja.
Ala tyoskentele tai osallistu yrityksen
> Yrityksen turvallisuus liiketoimintaan tai tyohon liittyviin / tyon
. . . . sponsoroimiin tapahtumiin, jos olet nauttinut
Saatavilla neuvomaan ja opastamaan turvallisuusongelmissa huumausaineita tai alkoholia.
> Mielelld on merkitysta Al ole sivustakatsoja
Tarjoaa tukea mielenterveysasioissa ja muita resursseja Jos sinusta tuntuu, etta tyotoverisi,
esimiehesi tal asiakkaan kaytos alheuttaa
> Oikeusasiamiesohjelma riskeja, sinun on otettava asia esille.

Tama voidaan tehda puhumalla henkilolle
suoraan, keskustelemalla johdon kanssa
tal kayttamalla virallisia yrityskanavia, kuten

On kaytettavissa, jotta voidaan miettia vaihtoehtoja ongelman kasittelemiseksi

Ja tunnistaa lisaresursseja ongelman ratkaisemiseksi.

Huomaa, etta vaikka voit pyytaa neuvoja naista resursseista, tama el merkitse ilmoitusta yritykselle, jossa voimme

tutkia asiaa tai ryhtya toimenpiteisiin. Hyddynna resursseja pysyaksesi turvassa
Olitpa sitten asiakkaan toimipaikassa, matkalla
tal toimistolla, muista hyodyntaa kaytettavissa
olevia resursseja, jotta pysyt turvassa toissa.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

K Tyopaikalla tapahtuvaa vakivaltaa koskeva standardi



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf

O Toimintaohjeemme

Olemme omistautuneet
toimimaan oikein

Ala koskaan osallistu
lahjontaan tal
korruptioon —

Kilpaile reilusti -

Toimi asianmukaisesti
valtion virkamiesten
kanssa —

Suojaa yksilon
vksityisyytta —

Noudata
kaupankaynnin
valvontamekanismeja
|a pakotteita —

Yllapida taydellisia ja
tarkkoja tietoja —

Sisalto

®

=~ Tuo asia esille




‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Ala koskaan osallistu
lahjontaan tai korruptioon

Periaatteemme

jokapaiviisissi hetkissa

[l Ole varovainen ollessasi tekemisissi
kolmansien osapuolten kanssa
Ala palkkaa tal pyyda kolmatta osapuolta

0sAante | inen: Mika on lahjus?

Korruptiosaantomme on yksinkertainen: emme a on lahjus <yttaytymadn tavalla, joka i ole sallittua
tarjoa, ‘U paa, hyvéksy, pyyda J[al maksa ‘ahj U ksia _ahjus tarkoittaa rahan tai minka kaytantojemme muka?n. Varmista, etta kaikkia

| | | | . tahansa arvokkaan maksamista, perehdytysmenettelyja noudatetaan, mukaan
missaan muodossa tal millaan arvolla kenellekaan naksamaan tarjoutumista tai sen ukien due diligence -tarkastus, ja etté kaikki

, o upaamista, maksamisen valtuuttamista hyvaksynnat saadaan ennen tyoskentelya
tal keneltakaan. tai maksun vastaanottamista Kolmannen osapuolen kanssa.

epaasianmukaisesti vailkuttamaan N )
Emme osallistu minkaanlaiseen korruptioon, johonkin toimeen tai pdétokseen tai Hanki hyvaksynta »
, . o . varmistamaan mink& tahansa muun Noudata korruption vastaisia |

mukaan lukien lilketoiminnan hankkiminen sopimattoman edun liiketoiminnan ennakkohyvaksyntamenettelyjamme ja

. . : : : : ' | tal Sa||yttam|seks| hanki tarvittavat hyVéksyﬂ nat etiikka- _|
tal epaasianmu kalsen edun varmistaminen SRR vaatimustenmukaisuusosastolta, kun tarj

, joat,
yrityksellemme, emmeka osallistu petokseen tai annat ta vastaanotat mitadn arvokasta muilta/
: : . a .. muille kuin yrityksen jasenille/-Ita.
. . Lo Lahjuksia voi esiintya
rahanpesuun, emmeka koskaan salli, pyyda tal auta . do )
S monissa muodoissa. Ala maksa voitelumaksuja

kolmatta osapuolta tekemaan niin puolestamme. Al maksa julkaisemattomia maksuj

_ahjukset ovat laajempia kuin
<ateismaksut. Lahjus voi olla mita tahansa

rutiininomaisten valtion hallinnollisten toimien,
kuten viisumien, lupien ja hyvaksyntojen,

arvokasta, ja se vol sisaltaa lahjoja, nopeuttamiseksi
Mista saat opastusta matkoja, aterioita, viihdettd, tystarjouksia, |
VAIN SISAISEEN KAYTTOON hyvantekevaisyyslahjoituksia,

poliittisia lahjoituksia tai mita

' Korruptiontorjuntakaytinto tahansa muuta etuutta.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

O Toimintaohjeemme

Toimi asianmukaisesti

TyohoOmme saattaa sisaltya

vuorovaikutusta valtion virkamiesten

kanssa. Nama vuorovaikutukset

on aina suoritettava rehellisest

Ja ammattimaisesti, ja niiden on

oltava yrityksemme arvojen ja

sovellettavan lain mukaisia.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7

7

Lobbaus ja vuorovaikutus valtion virkamiesten kanssa

Korruptiontorjuntakaytanto

valtion virkamiesten kanssa

Olet vuorovaikutuksessa valtion virkamiehen kanssa,

jos olet vuorovaikutuksessa seuraavien kanssa:

> Henkild, joka on ehdokkaana julkiseen virkaan,

rippumatta siita, onko hanet valittu, nimitetty

tal muutoin palvelee tallaisessa tehtavassa

> Minka tahansa valtion, poliittisen puolueen, julkisen
kansainvalisen jarjeston (esimerkiksi Maallmanpankin)
tal valtion omistaman tal sen omistuksessa olevan

yrityksen tyontekija, virkamies tai jasen.

> Lainmukaisen elimen tai henkildkunnan jdsen

Yrityksen jasenina emme voi:
> Lobata asiakkaiden puolesta

> Neuvotella asiakkaiden puolesta

valtion virkamiesten kanssa

> Toimia itsendisend neuvonantajana asiakkaalle
rippumattoman arvioinnin tal raportin

saantelyvaatimusten tayttamiseksi

== Tuo asia esille

Sisalto %

Periaatteemme

jokapaivaisissa hetkissa

R

Hanki hyvaksynta

Jos olet vuorovaikutuksessa valtion
virkamiehen kanssa yksityisen sektorin
aslakastyon tal tietotoiminnan yhteydessa,
Client Service Risk Committee (CSRC)
-komitean on tarkastettava ja hyvaksyttava
tyosl ja tehtava se yhteistyossa yrityksen
julkisten asioiden ja ulkoisen viestinnan
tiimien kanssa.

Noudata ennakkohyvaksyntavaatimuksia
Minka tahansa arvokkaan tarjoaminen
valtion virkamiehille aiheuttaa suuren riskin.
Noudata korruption vastaisen kaytantomme
ennakkohyvaksyntavaatimuksia.

Al3 osallistu lobbaukseen

Al4 lobbaa asiakkaidemme puolesta. Lobbaus
yvhtiomme puolesta on sallittua vain, kun sen
tekevat PR-johtajamme, riskijohtajamme,
lakiasiainjohtajamme (tal taman nimeama
henkild) ja riski-, tilintarkastus- |
hallintokomiteamme puheenjohtaja.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Noudata kaupankiynnin
valvontamekanismeja
ja Sal’lktiOita Periaatteemme

jokapaiviisissi hetkissa

Toimimme ym parl maailmaa Ja -mme kuljeta tal siirra tuotteita, teknologiaa,
)
. . o ohjelmistoja tai tietoja digitaalisesti tai [l Oletietoinen
vaikutuksemme on globaali. Toimimmepa fyysisesti ottamatta huomioon vienti- ja :mmtérr?Ja ttie?é.’ Varut’i’tavikf) Viiﬂl’ti-J;[ "
sitten yhtelstyossa asiakkaan kanssa, tuontilakeja ja noudattamatta niita. tcljiorgi tl’z/;je\l/sounh’?eiiiliSiaySityieseno’ltgfnii[[aa;r?ltalig’
tvoskentelemme toimistoissamme tai _ T matkoihin, tai voivatko ne vaikuttaa niihin.

y -mme suoraan tai valillisesti tarjoa kiellettyja Naiden saantsien tahaton rikkominen voi
perehdytamme toimittajaa, kanssakaymiseen tuotteita tai palveluja yrityksille, henkilGille, maille johtaa vakaviin seuraamuksiin, mukaan lukien
saattag ‘IIJ[J[ya pa\ve\uiden tietojen ja tal toimialollle, joihin kohdistuu pakotteita. oikeustoimet.

)
teknologian siirtamista kansainvalisten Noudata riskinarviointiprosessia
Hanki aina hyvaksynnat riskinarvioinnin
rajojen yli. Nain toimiessamme noudatamme seulontatydkalumme kautta ennen kuin
T . e e olet tekemisissa asiakkaan kanssa tai jos
kansainvalista kauppaa koskevia saantoja. tutkimuksen laajuus muuttuu.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7 7

71 Kansainvalisen kaupan valvontakaytanto 71 Asiakkaita kohtaavia yhteistyokumppaneita
7 Matka ia kulukaytants ja ulkopuolisia tyontekijoita koskeva kaytanto
K Matkustuskaytannot


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Kilpaile reilusti

Olemme sitoutuneet noudattamaan Mita kilpailua rajoittavat toimet ovat?
o Leila - Perni mm

kartelll- |a kl\pallulakeja. Emme Kilpailua rajoittavien sopimusten laatiminen, mukaan lukien €riaattee c

osallistu tai auta asiakkaitamme ﬂnluurlmuaﬁa hintal.<alrtellitl, tarjouskeinottelut, tuotantoasetukset ]Ok&p&lV&lSlssa hetklssa
tal tyontekijoiden rajoittaminen.

osallistumaan mihinkaan kllpal\ua [l Rekrytoi ja sailyta asianmukaisesti

o - Kilpailullisesti arkaluonteisten tietojen, kuten hinnoittelun, Ala solmi tyontekijoiden rajoittamista koskevia

rapﬁtavaan toimintaan. maksujen, ehtojen, tarjousten, kustannusten ja liketoiminta- sopimuksia, sovi korvaustasoista tai jaa

tai korvausstrategioiden, jakaminen. kilpailullisesti arkaluontoisia tyosuhde- |

palkkatietoja sellaisten yritysten kanssa, joiden
kanssa kilpailemme lahjakkuuksista.

Jos et ole varma, katsotaanko jokin toiminta kilpailunvastaiseksi,

katso asiaa koskevat kaytannot ja/tai ota suoraan yhteytta Anna hyvié neuvoja

etiikka- ja saantojenmukaisuusosastoon. Varmista, ettd neuvosi ovat kartelli- |
kilpailulakien mukaisia. Al4 neuvo tai auta
aslakkaita jakamaan epaasianmukaisestl
kilpailua koskevia arkaluontoisia tietoja,
luomaan kilpailua rajoittavia sopimuksia tal
vaarinkayttamaan maaraavaa markkina-asemaa.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON

7

Kartelli- ja kilpailulakikaytanto

K Rekrytointi- ja palkkauskaytanto



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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Suojaa yksilon yksityisyytta

Periaatteemme

Noudatamme maailmanlaajuisesti tiukimpia tietosuoja- ja henkilotietojen jokapﬁivﬁisissﬁ hetkissa
suojausstandardeja. lama tarkoittaa, etta kasittelemme kaikkia 1 Keréi vastuullisesti
henkildtietoja eettisesti ja vastuullisesti. "yydavain ne henkilotiedot, Jotka todella

tarvitset, ja selita henkiloille, miksi tarvitset

niita ja miten kaytat niita. Kayta tietoja vain
Keraamme vain tarvitsemiamme henkilotietoja, kaytamme niita reilusti alkuperdiseen kéyttStarkoitukseen.
ja lapinakyvasti ja havitamme ne turvallisesti, kun niita el enaa tarvita. Jaa saasteligésti

L | | | o . o Luovuta omia tai muiden henkilotietoja vain

Yllapidamme koko ajan tehokkaita suojatoimia luvatonta kayttoa tarvittaessa ja vain niille, joilla on tarve tieté4 ne.

tal paasya vastaan, ja kunnioitamme yksiloiden tietosuojaoikeuksia Keraa huolellisesti

. T Keraa, tallenna, kayta tai jaa henkilotietoja aina
jJa -pyyntoja. turvallisten, yrityksen hyvaksymien tyokalujen

ja jarjestelmien avulla.

limoita vilpymatta

Jos epailet tal saat tietaa, etta jonkun
henkilOtiedot tal yksityisyys ovat vaarassa,
noudata Imoittaaksesi siita
valittomasti.

Mista saat opastusta
VAIN SISAISEEN KAYTTOON
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Tietosuoja ja tietosuojakaytants ' Tietoturvakaytinto

' Teknologian hyvaksyttavaa kayttod koskeva kaytanto



https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf

‘O‘ Toimintaohjeemme Sisalto % = Tuo asia esille

Yllapida taydellisia
ja tarkkoja tietoja

Periaatteemme
jokapaiviisissi hetkissa

R Hanki asianmukaiset matkustusasiakirjat

Taydelliset ja tarkat likketoiminta-, talous- ja kirjanpitotiedot ovat erittain Heti kun luulet, et sinun on matkustettava,

| | | o | | ota yhteytta kohdemaan lilkkkuvuus-,
tarkeita yrityksemme tehokkaan hallinnan kannalta seka saantely- ja muiden maahanmuutto- ja kelpoisuuskoordinaattoriin

| | N o | o | o o | (MIE) saadaksesi opastusta siihen, mita
velvoitteiden tayttamiseksi. Syotamme ajantasaisia, totuudenmukaisia, tarkkoja, valtuutusta tarvitset. Ala matkusta kotimaasi

. L . C e . . D o . ulkopuolelle, ellet ole saanut kaikkia tarvittavia
luettavissa olevia ja taydellisia tietoja yrityksemme Kirjanpitojarjestelmiin upia ja asiakirioja.
Ja -tiedostoihin (mukaan lukien kuluraportit, asiakkaiden laskutustiedot, Toimi asiakasresurssien ja yrityksen
AQL .. 'y - - - s 4 resurssien valvojana

saantely- tal muut talousraportit ja asiakkalden sitouttamistiedot). askuta asiakkailta tarkasti palkkiot ja kulut

sopimusehtojen mukaisesti. Pyyda korvausta
vain laillisista liketoimintakuluista.

Arkistoi oikea-aikaisesti

Mista saat opastusta Arkistoi asiakassitoutumistietueet yrityksen
VAIN SISAISEEN KAYTTOON jarjestelmiin, kuten FinalDocsiin, ajallaan.
K Asiakastietojen ja asiakirjojen 7 Matka- ja kulukaytanto

hallintakaytanto 7 Maahanmuuttokaytants
7

7 Taloudellisia tiedonantoja,
hinnoittelua ja maksujarjestelyja
koskeva kaytanto


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

jokapdaivaisten
ja haastavien
hetkien navigointiin




O Toimintaohjeemme

Kompassi

Kompassi on tyokalu, joka on suunniteltu ohjaamaan meita kohti jarkevia paatoksia epavarmoissa

tal haastavissa tilanteissa.

Yrityksemme tarkoitus, missio ja arvot

Perimmainen suunta, jota seuraamme valintoja navigoidessamme, myos kohdatessamme
haasteita tal hairiotekijoita — todellinen johtotahtemme

R

Rehellisyys Eettinen perustelu

Prosessi, jota kaytamme valintojen
tekemiseen ongelmatilanteissa

Paivittain osoittamamme toimintatavat,
joilla toteutamme arvojamme

Raportointikanavat

Paikat, joihin kdannymme, kun meidan on esitettava
kysymyksia, iIlmoitettava huolenaiheesta tai tehtava ilmoitus

Sisalto

®

Periaatteemme

jokapaivaisissa

hetkissa

Milloin kannattaa kayttaa
Katso kompassia epavarmoja
tilantelta navigoidessasi; jaa se
tiimiesl kanssa mekanismina,

Joka auttaa paivittaisessa
vuorovaikutuksessa.

Kuinka kayttaa

Johda aina yrityksemme
tarkoituksella, tehtavalla ja arvoillla.
Kayta rehellisyytta ja eettista
paattelya paatelmia tehdessasi.

Ja Jos tapahtumat eivat suju hyvin,
kayta erityisia raportointikanavia
asioiden raportointiin.

== Tuo asia esille



https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

O Toimintaohjeemme

Rehellisyys

AN

Ole

tletolnen

Tunne ja ymmarra

toimintaohjeemme,

yrityksemme
kaytannot ja
standardit seka laki

)
Noudata

Sisaista, sitouta
ja limennatoimint-
aohjeitamme,
yrityksemme
kaytantoja ja
standardeja seka
lakia paivittain

i

Pida tauko

Jos olet epavarma,
pyyda neuvoa ennen
Jjatkamista valttagkses
tahattomat seuraukset
Ja tehdakses
tietoon perustuvia ja
eettisia paatoksia

=

Tuo asiat
esille

Esita kysymyksia
ja huolenaiherta
avoimesti ja ota
aktiivinen kanta
raportoimalla
kaytoksesta,
joka el ole

toimintaohjeidemme,

yrityksemme

kaytantojen ja

standardien seka
lain mukaista

Rehellisyys on joukko perustavanlaatuisia toimintatapoja, joita meilta kaikilta odotetaan.

Z
O

=

Luo tilaa

Edista ja luo
ymparistoja,
joissa tyotoverit ja
aslakkaat volvat
tuoda asioita esllle

== Tuo asia esille

Sisalto %

Periaatteemme

jokapaivaisissa

hetkissa

[l Milloin naita kayttaytymismalleja
tulee kayttaa
Sovella naita kayttaytymismalle,
palvittaisessa vuorovalkutuksessa
keskenamme, asiakkaiden |
muiden kanssa.

Kuinka kayttaa

Pida nama kayttaytymismallit
mielessasi niin tavallisten kuin
haastavienkin hetkien aikana;
viittaa nithin saannollisesti; sitoudu
niihin tiimelissasi ja tyotovereidesi
kanssa.



O Toimintaohjeemme

Eettisten perustelujen viitekehys

Eettisten perustelujen viitekehys

ohjaa meita toimimaan

Onko tama

oikel n, val kka kukaan asiakkaan, yrityksemme

tal muiden sidosryhmien

el valvoisikaan, |a

Katsovatko muut edun mukaista?

erityisesti silloin, kun aiotut toimenpiteet

1ta pal | kaisiksi?
meita painostetaan asianmukaisiksi

muuttamaan
mieltamme. Ala Jos pystymme
o, oo sithen, pitaisiko
tee sita meidan tehda se?
KYLLA
Onko tama toiminta toimintaohjeidemme, Olenko ylpea
yrityksemme kaytantojen ja standardien tasta teosta, jos muut

seka lain mukaista? saavat tietaa siita?

~—

Ryhdy
tolmeen

Sisalto %

Periaatteemme

jokapaivaisissa

hetkissa

R

Milloin kayttaa

Tukeudu tahan kehykseen, kun
kohtaat epavarman tal haastavan
tilanteen, toiminnan tai paatoksen.

Kuinka kayttaa

Pida tauko ja arviol, pitaisiko sinun
Jatkaa, tarvitseeko sinun pyytaa
yrityksen asiantuntijaopastusta val
tuleeko sinun miettia uudelleen
seuraavia askeliasi. Pyyda yrityksen
aslantuntijaopastusta etiikkka- |
vaatimustenmukaisuusosastolta,
McKinseyn lakiosastolta,
henkilostoosastolta ja muilta
yrityksen toiminnoilta, jos sinulla on
epavarmuutta.

=~ Tuo asia esille
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Palaute

Otamme mielellamme vastaan kommentteja
Ja ehdotuksia siita, miten voimme parantaa
toimintaohjeitamme. Jos jotain mielestasi puuttuu
tal sita voldaan parantaa, ilmoita siita meille
etitkka- ja vaatimustenmukaisuusosastolle
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Toimintaohjeemme on hyviksytty
osakkeenomistajaneuvoston (SHC) toimesta

ja niilla on sen taysi tuki.

Kalkkien kollegoiden odotetaan tuntevan, ymmartavan, sitoutuvan ja noudattavan toimintaohjeitamme, |a odotamme, etta muut pyynnostamme
tyoskentelevat tahot, kuten urakoitsijat, neuvonantajat ja toimittajat, toimivat toimintaohjeidemmemukaisesti. /oimintaohjeitamme rikkoviin
tyontekijoihin kohdistetaan kurinpitotoimia, mukaan lukien jopa irtisanominen yrityksestamme. Aina kun naet, epailet tal saat tietaa toiminnasta,

Joka rikkoo toimintaohjeitamme, yrityksemme kaytantoja ja standardeja tai lakia, sinulla on velvollisuus ilmoittaa huolenaiheestasi.

McKinseyn kollegoina meidan odotetaan aina kayttavan hyvaa, ammatillista harkintakykya ja toimivan rehellisesti riippumatta kaytannosta,

Joka kieltaa tietyn toiminnan.

Voimaantulopaivia: 7. marraskuuta 2023




